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บทนํา 

บริษัท ดาโอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (กลุ Šมธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)) ตระหนักถึง

ความสำคัญของการประกอบธุรกิจดšวยความซื่อสัตยŤ โปรŠงใส เปŨนธรรม และยึดมั่นในการรับผิดชอบตŠอสังคมและผูšมีสŠวนไดšเสียตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการมีจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ เพื่อใหšการประกอบธุรกิจสอดคลšองกับเจตนารมณŤ 

การตŠอตšานการรับสินบนและการคอรŤรัปชันของโครงการแนวรŠวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตŠอตšานการทุจริต (Thailand’s 

Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) และกฎหมายของสำนักงานปŜองกันและปราบปราม 

การทุจริต และเพื่อเปŨนการสรšางมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ปราศจากการรับสินบนและการคอรŤรัปชัน ตลอดจนเปŨนการสรšาง

แนวทางปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรของกลุŠมธุรกิจการเงนิ ดาโอ (ประเทศไทย) รวมถึงผูšที่เก่ียวขšองทางธุรกิจ 

กลุŠมธุรกิจการเงนิ ดาโอ (ประเทศไทย) จึงไดšกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการตŠอตšานการรับสินบนและการคอรŤรัปชัน 

โดยกำหนดหนšาที่ความรับผิดชอบของพนักงานในกลุŠมธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) กำหนดแนวทางปฏิบัติที่มีความเหมาะสมกับ

การประกอบธุรกิจและสอดคลšองกับหลักเกณฑŤและกฎหมายที่เก่ียวขšอง เพ่ือใหšการตัดสินใจที่เก่ียวขšองกับการดำเนินธุรกิจท่ีอาจจะมี

ความเสี่ยงในการรับสินบนและการคอรŤรัปชันไดšรับการพิจารณาจากผูšมีอำนาจของบริษัท รวมถึงเปŨนการสรšางและถŠายทอดวัฒนธรรม

ในองคŤกรเกี่ยวกับการตŠอตšานการรับสินบนและการคอรŤรัปชันในระดับบริษัท พนักงาน และผูšที่เกี่ยวขšองใหšมีความเขšาใจ และแสดง

ความมุŠงมั่นรŠวมกันในการตŠอตšานการรับสินบนและการคอรŤรัปชัน             

ทั้งน้ี กลุŠมธุรกิจการเงนิ ดาโอ (ประเทศไทย) ยังไดšกำหนดชŠองทางรับแจšงเบาะแส ขšอรšองเรียน ในกรณีท่ีมีขšอสงสัย หรือพบ

เห็นพฤติกรรมของพนักงานที่ไมŠเหมาะสม หรือขัดตŠอนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการตŠอตšานการรับสินบนและการคอรŤรัปชัน 

จรรยาบรรณท่ีดีของกลุŠมธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) โดยกลุŠมธุรกิจการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย) จะรับฟŦงขšอรšองเรียนอยŠางเสมอภาค 

โปรŠงใส และใหšความเปŨนธรรมกับทุกฝśาย  

 

 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้มีผลบังคับใชšตั้งแตŠวันที่ไดšรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
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วตัถุประสงค ์

 

1. เพ่ือสรšางความเชื่อมั่นใหšแกŠผูšลงทุนในการลงทุนในตลาดทนุ 

2. เพื่อใหšบริษัทมีการจัดการลงทุนแบบ Putting Investors First โดยผลประโยชนŤของผูšลงทุนตšองอยูŠเหนือผลประโยชนŤสŠวนตน 

บริษัท บุคคลท่ีเกี่ยวขšอง และผูšถือหุšน 

3. เพื ่อใหšการประกอบธุรกิจของบริษัทสอดคลšองกับมาตรฐานการตŠอตšานการรับสินบนและการคอรŤรัปชัน และกฎหมาย 

ที่เก่ียวขšอง  

4. เพื่อกำหนดกฎเกณฑŤและแนวทางปฏิบัติเพื่อใหšมั ่นใจวŠาบุคลากรของบริษัทปฏิบัติหนšาที่ที่มีความสอดคลšองกับกฎหมาย 

ที่เก่ียวขšอง นโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้อยŠางเครŠงครัด 

5. เพื ่อใหšผูšลงทุน ผู šที ่เกี ่ยวขšองทางธุรกิจ และผูšมีสŠวนไดšเสียในการประกอบธุรกิจ ไดšรับทราบและตระหนักถึงเจตนารมณŤ  

และความมุŠงมั่นของบริษัทในการมีสŠวนรŠวมอยŠางตŠอเนื่องในการตŠอตšานการรับสินบนและการคอรŤรัปชัน 
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คาํนิยาม 

 
กลุŠมธุรกจิการเงิน ดาโอ (ประเทศไทย)   หมายถึง บริษัท ดาโอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  

บริษัทหลักทรัพยŤ ดาโอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

บริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุน ดาโอ จำกัด  

บริษัท ดาโอ รีท แมเนจเมนทŤ (ประเทศไทย) จำกัด 

บริษัท ดาโอ เลนดŤ (ประเทศไทย) จำกัด 

 

บุคลากรของบริษัท หมายถึง กรรมการ ผูšบริหาร ที่ปรึกษา พนักงานทุกระดับชั้นของ 

ทุกฝśายงาน ลูกจšาง พนักงานชั ่วคราว พนักงานที ่อยูŠ

ระหวŠางการทดลองงาน  

  

ผูšที่เกี่ยวขšอง 

 

หมายถึง 

 

 

 

 

คูŠสมรส บุตร บิดา มารดา พี่นšอง ญาติสนิท ที่ปรึกษาของ

บริษัทและใหšหมายความรวมถึงผู šสนับสนุนที ่เกี ่ยวกับ 

การประกอบธุรกิจของบริษัท คูŠคšา ตัวแทน หรือผูšสนับสนนุ

การขาย บุคคล หรือนิติบุคคลอื่นที่รับจšางทำงานใหšบริษัท  

ในลักษณะสัญญาชั่วคราว หรือผูšกระทำการ ในนามบริษัท 

หรือผูšที่มีความเก่ียวโยงทางธุรกิจอื่นๆ  

เจšาหนšาที่ของรัฐ หมายถึง ผู šดำรงตำแหนŠงทางการเมือง ขšาราชการหรือพนักงาน 

สŠวนทšองถิ่นซึ่งมีตำแหนŠง หรือ เงินเดือนประจำ พนักงาน

หรือบุคคลผูšปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจหรือหนŠวยงานของรัฐ 

ผู šบริหารทšองถิ่นและสมาชิกสภาทšองถิ่นซึ ่งมิใชŠผู šดำรง

ตำแหนŠงทางการเมือง เจšาพนักงาน ตามกฎหมายวŠาดšวย

ล ักษณะปกครองทšองที ่  และหมายรวมถึง กรรมการ 

อนุกรรมการ ลูกจšางของสŠวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

หนŠวยงานของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใชšอำนาจ

หร ือได šร ับมอบใหšใช šอำนาจทางการปกครองของรัฐ 

ในการดำเนินการอยŠางใดอยŠางหนึ่งตามกฎหมาย ไมŠวŠา 

จะเปŨนการจัดตั้งขึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

กิจการอื่น ของรัฐตามความหมายที่กำหนดไวšในกฎหมาย 

ว Šาด šวยการป Ŝองก ันและปราบปรามการท ุจร ิต และ  

ใหšรวมถึงขšาราชการเจšาพนักงาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ล ูกจ šาง ต ัวแทน หร ือบุคคลอื ่นใดที ่ เป Ũนต ัวแทนของ

หนŠวยงานดังตŠอไปนี้  
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 กระทรวง ทบวง กรม หรือหนŠวยงานของรัฐ (เชŠน 

กรมศุลกากร สำนักงานตรวจคนเขšาเมือง ฯลฯ)  

 องคŤกรระหวŠางประเทศ  

 พรรคการเมือง ผู šดำรงตำแหนŠงทางการเมือง 

หรือผู šสมัครรับเลือกตั ้ง (ทั ้งฝ śายรัฐบาลและ 

ฝśายคšาน)  

 ผูšบริหารทšองถ่ิน  

 หน Š ว ย ง านท ี ่ ม ี อ ำน าจก ำก ั บด ู แ ล  ( เ ชŠ น 

คณะกรรมการกำกับหล ักทร ัพย Ťและตลาด

หลักทรัพยŤ ธนาคารแหŠงประเทศไทย ตลาด

หลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย สำนักงานปŜองกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน เปŨนตšน)  

 รัฐวิสาหกิจ หรือ บริษัท หรือ องคŤกรอื่นๆ ที่รัฐ 

หรือหนŠวยงานของรัฐเปŨนเจšาของ หรือมีอำนาจ

ควบคุม 

ทั้งนี้ ใหšเจšาหนšาที่ของรัฐตามนโยบายฉบับนี้ หมายความ

รวมถึงผูšซึ่งพšนจากการเปŨนเจšาหนšาที่ของรัฐมาแลšวยังไมŠถึง 

2 ปŘ ดšวยโดยอนุโลม 

 
การคอรŤรัปชัน หมายถึง การใชšตำแหนŠงอำนาจหนšาที่ที่ไดšมา หรือการใชšทรัพยŤสิน 

ที่มีอยูŠในทางมิชอบ การใหšสินบนไมŠวŠาจะอยูŠในรูปแบบใดๆ 

โดยการเสนอใหš สัญญา มอบใหš ใหšคำมั่น เรียกรšอง หรือ

รับเพื่อประโยชนŤตŠอตนเอง ครอบครัว เพื่อน คนรูšจัก หรือ

ผลประโยชนŤอื่นใดอันมิควรไดš กŠอใหšเกิดความเสียหายตŠอ

ประโยชนŤของผูšอื่น เพ่ือจูงใจใหšกระทำการหรือไมŠกระทำการ 

เรŠงรัด ประวิงเวลาการกระทำอยŠางหนึ่งอยŠางใดที ่ขัดตŠอ

กฎหมาย หรือหนšาที่ความรับผิดชอบ หรือเพื่อประโยชนŤ

ของบริษัท หรือเพื่อที่จะใหšไดšมาซึ่งผลลัพธŤทางธุรกิจที่ไมŠ

เหมาะสมและไมŠเปŨนธรรม เชŠน การใหšสินบนเจšาพนักงาน

ดšวยการชักชวน การเสนอ การใหš หร ือการรับสินบน  

การใหšคำมั่นสัญญา ทั้งที่เปŨนเงิน สิ่งของ สิทธิ ประโยชนŤ

อื ่นใด การมีผลประโยชนŤทับซšอน การปกปŗดขšอเท็จจริง 

หรือประโยชนŤอื่นใดซึ่งขัดตŠอศีลธรรม และจรรยาบรรณที่ดี

กับหนŠวยงาน/เจšาหนšาที่ของรัฐทั้งไทยและตŠางประเทศ 
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หนŠวยงาน/เจšาหนšาที ่ของเอกชน หรือบุคคลผู šม ีหนšาที่

เก่ียวขšองทั้งทางตรงหรือทางอšอม เวšนแตŠเปŨนกรณีที่กฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ ขšอบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ทšองถ่ิน หรือจารีตทางการคšาใหšกระทำไดš 

สินบน หมายถึง ทรัพยŤสินหรือประโยชนŤอื่นใด ในท่ีนี้  

“ทรัพยŤสิน” หมายถึง ทรัพยŤและวัตถุไมŠมีรูปรŠางซึ่งอาจมี

ราคาและอาจถือเอาไดš เชŠน เงนิ บšาน รถ เปŨนตšน 

“ประโยชนŤอื่นใด” หมายถึง สิ่งที่มีมูลคŠา เชŠน การปลดหนี้ 

ใหšการลดราคา การพาไปทŠองเที่ยว การรับความบันเทิง การรับ

บริการ การใหšอยูŠบšานเชŠาฟรี การรับการฝřกอบรม สัมมนา  

ดูงาน หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

การชŠวยเหลือทางการเมือง 

(Political Contributions)  

 

หมายถึง การชŠวยเหลือไมŠวŠาจะเปŨนทางดšานการเงิน สิ ่งของ หรือ

รูปแบบอื่นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง ซึ่งรวมถึง

การใหšกูšเงนิ หรือการชŠวยเหลือในรูปแบบอ่ืน (In-kind) เชŠน 

การใหšสิ่งของหรือบริการ การโฆษณาสŠงเสริมหรอืสนับสนนุ

พรรคการเมือง การซื้อบัตรเขšาชมงานที่จัดเพื่อระดมทุน 

หรือบริจาคเงินใหšแกŠองคŤกรที่มีความสัมพันธŤใกลšชิดกับ

พรรคการเมือง โดยการชŠวยเหลือดังกลŠาวมีล ักษณะ 

ที่ไมŠชอบดšวยกฎหมาย ตลอดจนการสŠงเสริมใหšพนักงาน 

เขšาร Šวมกิจกรรมทางการเม ืองในนามของบริษัท เพื่อ 

ใหšไดšมาซึ่งความไดšเปรียบทางธุรกิจการคšา 

 

การบริจาคเพื่อการกุศล 

(Charitable Contributions) 

หมายถึง การใหšเง ิน ส ิ ่งของ หร ือประโยชนŤอ ื ่นใดใหšแก Šบุคคล  

นิติบุคคล องคŤกร หรือหนŠวยงานที่เปŨนสาธารณะกุศลโดย 

ไมŠหวังสิ่งตอบแทน เชŠน มูลนิธิ องคŤกรการกุศล วัด โรงเรียน 

เปŨนตšน 

เงินสนับสนนุ 

(Sponsorships) 

หมายถึง เงินสนับสนุนที่จŠายไปโดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อผลประโยชนŤ

ทางธุรกิจตราสินคšา เพื่อเปŨนการประชาสัมพันธŤบริษัท และ

สรšางภาพลักษณŤความนŠาเชื่อถือทางการคšาและชื่อเสียง

ของผูšใหšเงนิสนับสนุน 



 

5 | 2 4  

การจŠายคŠาอำนวยความสะดวก  

(Facilitation Payment) 

หมายถึง คŠาใชšจŠายจำนวนเล็กนšอยที่จŠายแกŠเจšาหนšาที่ของรัฐอยŠาง 

ไมŠเปŨนทางการ และเปŨนการใหšเพียงเพ่ือใหšมั่นใจวŠา เจšาหนšาที่

ของรัฐจะดำเนินการตามกระบวนการ หรือเปŨนการกระตุšน 

ใหšดำเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไมŠตšองอาศัย

ดุลยพินิจของเจšาหนšาที่ของรัฐ และเปŨนการกระทำอันชอบ

ดšวยหนšาที่ของเจšาหนšาที่ของรัฐผูšนั้น รวมทั้งเปŨนสิทธิที่บริษัท

พึงจะไดšตามกฎหมายอยูŠแลšว เชŠน การขอใบอนุญาต การขอ

หนังสือรับรอง และการไดšรับการบริการสาธารณะ เปŨนตšน 

คŠาของขวัญ คŠารับรอง และคŠาใชšจŠายอื่น  

(Gifts, Hospitality and Others)  

 

หมายถึง เงินสด ทรัพยŤสิน สิ่งของใดๆ หรือสิ่งท่ีใชšแทนเงนิสด รวมถึง

สิ่งที่สามารถเปลี่ยนเปŨนสินคšาหรือบริการ เชŠน สินคšาหรือ

บริการ บัตรกำนัล คŠาอาหารและเครื ่องดื ่ม คŠาที่พัก คŠา

โดยสาร เปŨนตšน หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันที่ใหšแกŠกนั 

การวŠาจšางเจšาหนšาท่ีของรัฐ 

(Revolving Door) 

หมายถึง การที่บุคคลผูšเปŨนหรือเคยเปŨนเจšาหนšาที่ของรัฐ ไดšเขšามา

ทำงานใหšกับบริษัท และอาจอาศัยความสัมพันธŤหรือขšอมูล

ภายในไปเอื ้อประโยชนŤตŠอบริษัท หรือกŠอใหšเกิดความ

ขัดแย šงทางผลประโยชน Ťของการปฏ ิบ ัต ิหน šาท ี ่ ของ

หนŠวยงานของรัฐ หรือองคŤกรกำกับดูแลธุรกิจของบริษัท 

ที่บริษัทอยูŠภายใตšการกำกับดูแล โดยผลของการกระทำนั้น

มุŠงหวังใหšเกิดความไดšเปรียบทางธุรกิจที่ไมŠเปŨนธรรม หรือ

การกำหนดนโยบายเอื้อประโยชนŤตŠอบริษัทท่ีอดีตเจšาหนšาที่

ของรัฐน้ันทำงานใหš 

ปกติประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาลหรือวันสำคัญซึ ่งอาจมีการใหšของขวัญ และ

หมายความรวมถึงโอกาสในการแสดงความยินดี การแสดง

ความขอบคุณ การตšอนรับ การแสดงความเสียใจ หรือ 

การใหšความชŠวยเหลือตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคม 
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ขอบเขตการบงัคบัใชน้โยบายและแนวทางปฏบิตัฉิบบันีÊ 

กลุŠมธุรกิจการเงนิ ดาโอ (ประเทศไทย) ไดšแกŠ 

1. บริษัท ดาโอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

2. บริษัทหลักทรัพยŤ ดาโอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

3. บริษัทหลักทรัพยŤจดัการกองทุน ดาโอ จำกัด  

4. บริษัท ดาโอ รีท แมเนจเมนทŤ (ประเทศไทย) จำกดั 

5. บริษัท ดาโอ เลนดŤ (ประเทศไทย) จำกัด 

 

การทบทวนนโยบายและแนวทางปฏบิตัฉิบบันีÊ 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้จะตšองไดšรับการทบทวนจากฝśายงานที่มีหนšาที่กำกับการปฏิบัติงานอยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง หรือ 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย หลักเกณฑŤที่เก่ียวขšองอยŠางมีนัยสำคัญ  
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หน้าทีÉและความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการบริษัท 

1. มีหนšาที่ควบคุมและดูแลการตŠอตšานการรับสินบนและการคอรŤรัปชันในภาพรวม 

2. กำหนดนโยบายและกำกับดูแลใหšบร ิษัทมีมาตรการและระบบงานที่จะสนับสนุนการตŠอตšานการรับ/ใหšสินบนและ 

การคอรŤร ัปชันที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อใหšมั ่นใจวŠาบุคลากรของบริษัทไดšตระหนักและใหšความสำคัญกับนโยบายและ 

แนวทางปฏิบัติฉบับนี้ และนำไปปฏิบัติจนเปŨนวัฒนธรรมองคŤกร  

3. ใหšคำปรึกษา แนะนำ พิจารณาบทลงโทษ และรŠวมแกšไขปŦญหาการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชันที่สŠงผลกระทบตŠอบริษัท 

รŠวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

4. สื่อสารและเนšนย้ำถึงวัตถุประสงคŤของคณะกรรมการบริษัทในการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติการตŠอตšานการรับ/ 

ใหšสินบนและการคอรŤรัปชันใหšบุคลากรบริษัทนำไปปฏิบัติอยŠางจริงจัง 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

1. พิจารณานโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ที่ไดšรับจากคณะผูšบริหาร/ฝśายงานที่มีหนšาที่กำกับการปฏิบัติงานเพื่อใหšมั่นใจวŠา

นโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้มีความเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ สภาพแวดลšอมของบริษัท วัฒนธรรมขององคŤกร และ

เสนอใหšคณะกรรมการบริษัทพิจารณาเพ่ืออนุมัติอีกครั้ง 

2. สอบทานการกำกับและการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน และการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหšมั่นใจวŠาการปฏิบัติงานของ

พนักงานมีความสอดคลšองก ับกฎหมาย หลักเกณฑŤ นโยบาย และแนวทางปฏิบ ัติฉบ ับนี ้  เพ ื ่อให šม ั ่นใจว Šาบริ ษัท 

มีการควบคุมและปŜองกันความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชันอยŠางเพียงพอและรายงานผลการตรวจสอบใหš

คณะกรรมการบริษัททราบ  

3. พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ที่ไดšรับจากคณะผูšบริหาร/ฝśายงานที่มี

หนšาที่กำกับการปฏิบัติงาน และนำเสนอใหšคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัตินโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกลŠาว 

4. รับทราบการแจšงเบาะแส ขšอรšองเรียน เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรของบริษัทท่ีอาจจะเก่ียวขšองหรือเก่ียวขšองกับการรับ/ใหš

สินบนและการคอรŤรัปชัน โดยกำหนดใหšมีการตรวจสอบขšอเท็จจริง หรือมอบหมายใหšผู šที ่มีหนšาที่รับผิดชอบดำเนินการ

ตรวจสอบขšอเท็จจริงตามท่ีบริษัทไดšรับแจšงเบาะแส หรือขšอรšองเรียน และเสนอเรื่องใหšคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

บทลงโทษหรือแนวทางแกšไขปŦญหารŠวมกัน 

คณะผูšบริหาร 

1. สŠงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้โดยสื่อสารไปยังผูšใตšบังคับบัญชา และผูšที่เกี่ยวขšอง

รับทราบ และสŠงเสริมใหšมีวัฒนธรรมองคŤกรที่ปราศจากการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชัน รวมทั ้งการสรšางแรงจูงใจ 

ใหšผู šใตšบังคับบัญชาปฏิบัติหนšาที่ดšวยความซื่อสัตยŤสุจริต เสียสละเพื่อประโยชนŤสŠวนรวม ตŠอตšานการรับ/ใหšสินบนและ 

การคอรŤรัปชันในการปฏิบัติงาน  



 

8 | 2 4  

2. ควบคุมดูแลผูšใตšบังคับบัญชาใหšปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้อยŠางเครŠงครัด หากพบขšอสงสัย หรือพบเห็น

พฤติกรรมที่ฝśาฝŚนนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี ้ ผู šบริหารจะตšองรายงานตŠอฝśายงานที ่มีหนšาที่กำกับการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัท 

3. พิจารณาทบทวนปรับปรุง ความเหมาะสมของระบบและมาตรการในการตŠอตšานการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชัน 

เพ่ือใหšสอดคลšอง เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ขšอบังคบั หรือระเบียบที่เก่ียวขšอง 

 

ฝśายงานที่มีหนšาที่กำกับการปฏิบัติงาน 

1. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ใหšสอดคลšอง เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มาตรฐาน 

การประกอบธุรกิจ วัฒนธรรมองคŤกร การบริหารความเสี่ยง และกฎหมายที่เกี่ยวขšอง เพื่อเสนอตŠอคณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริษัท 

2. อบรม สื่อสาร เผยแพรŠ และใหšคำปรึกษาเกี่ยวกับการตŠอตšานการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชันแกŠบุคลากรของบริษัท 

เพ่ือใหšรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้อยŠางเครŠงครัด 

3. ติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานใหšสอดคลšองกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ และกฎหมายที่เกี ่ยวขšอง รวมถึง 

มีการประเมินความเสี่ยง เพื่อใหšมั่นใจวŠาบริษัทมีมาตรการการปŜองกันที่เหมาะสมและเพียงพอตŠอการปŜองกันความเสี ่ยง

เก่ียวกับการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชันที่อาจเกิดข้ึน และรายงานผลการตรวจสอบตŠอคณะกรรมการตรวจสอบ 

4. รับขšอมูลการแจšงเบาะแส ขšอรšองเรียนเกี่ยวกับการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชันที่บุคลากรของบริษัทมีสŠวนเกี่ยวขšอง และ

ดำเนินการตรวจสอบขšอเท็จจริงตามที่ไดšรับแจšง และเสนอเรื่องใหšคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท รŠวมกันแกšไข

ปŦญหาหรือพิจารณาบทลงโทษ 

 

ฝśายทรัพยากรบุคคล  

1. จัดหาแนวทางและชŠองทางในการสื่อสารแกŠบุคลากรของบริษัทใหšปฏิบัติใหšสอดคลšองตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้  

2. ตรวจสอบประวัติหรือความนŠาเชื่อถือดšานคุณวุฒิ ความสามารถ รวมถึงประวัติการทำงานของบุคลากรของบริษัทในตำแหนŠง

งานสำคัญกŠอนการทำสัญญาจšางงาน 

 

บุคลากรของบริษัท (คณะกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงาน) 

1. ตšองปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้อยŠางเครŠงครัด  

2. กรณีที่มีขšอสงสัยหรือพบเห็นพฤติกรรมของบุคลากรของบริษัทที ่เกี ่ยวขšองหรืออาจจะเกี่ยวขšองกับการรับ/ใหšสินบนและ 

การคอรŤรัปชัน จะตšองรายงานตŠอผูšบังคับบัญชา/ฝśายงานที่มีหนšาที่กำกับการปฏิบัติงาน หรือแจšงเบาะแส เรื่องรšองเรียน 

ผŠานชŠองทางการรายงานที่กำหนดไวšในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้  

3. ใหšความรŠวมมือและสนับสนุนในการปŜองกันและตŠอตšานการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชันทุกรูปแบบ 
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ผูšที่เกี่ยวขšอง 

บริษัทมีการสื่อสารไปยังผูšที่เกี่ยวขšองเพื่อขอความรŠวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ รวมถึงการแจšง

ชŠองทางการแจšงเบาะแส เรื่องรšองเรียน กรณีมีขšอสงสัยหรือพบเห็นพฤติกรรมของบุคลากรของบริษัทที่เกี่ยวขšองหรืออาจเกี่ยวขšองกับ

การรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชัน 
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บททั Éวไป 

1. บริษัทไมŠยอมรับการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชันทกุรูปแบบ โดยบริษัทไดšกำหนดมาตรการในการปŜองกันการรับ/ใหšสินบน

และการคอรŤร ัปชัน เพื ่อใหšการปฏิบัติเปŨนไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ ทั ้งนี ้ บริษัทจะสอบทานขั ้นตอน 

การปฏิบัติงานอยŠางสม่ำเสมอ เพื่อใหšมั่นใจวŠามาตรการที่บังคับใชšมีความสอดคลšอง และเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

ธุรกิจ กฎหมาย และเพื่อเปŨนการรักษาชื่อเสียงของบริษัท โดยคณะกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงาน ตšองปฏิบัติตามนโยบาย

และแนวทางปฏิบัตินี้โดยทั่วกัน 

2. หšามคณะกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงาน รับ/ใหšสินบน หรือกระทำการใดๆ ที่เกี่ยวขšองหรืออาจจะเกี่ยวขšองกับการรับ/ใหš

สินบนและการคอรŤรัปชันทุกรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อประโยชนŤทางตรงหรือทางอšอมตŠอตนเอง ครอบครัว ญาติ เพื่อน 

และคนรูšจัก  

3. หšามคณะกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงาน เรียกรšอง ดำเนินการ รับ/ใหšสินบน หรือกระทำการใดๆ ที่เกี ่ยวขšอง หรืออาจจะ

เกี่ยวขšองกับการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชัน แกŠหนŠวยงานของรัฐไทย/รัฐตŠางประเทศ หรือหนŠวยงานเอกชนที่บริษัทไดš

ดำเนินธุรกิจหรือติดตŠอดšวย  

4. คณะกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงาน ตšองไมŠละเลย เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่เกี่ยวขšองหรืออาจจะเกี่ยวขšองกับ 

การรับ/ใหšสินบน หรือการคอรŤรัปชันที่เกี่ยวขšองกับบริษัท โดยผูšที่พบเห็นการกระทำดังกลŠาวตšองแจšงใหšผูšบังคับบัญชา หรือ 

ฝśายงานที่มีหนšาที่กำกับการปฏิบัติงานรับทราบโดยไมŠชักชšา หรือแจšงผŠานชŠองทางการแจšงเบาะแสตามท่ีบริษัทกำหนด และตšอง 

ใหšความรŠวมมือในการตรวจสอบขšอเท็จจริงที่เกี่ยวขšอง หากมีขšอสงสัยใหšปรึกษาผูšบังคับบัญชาหรือฝśายงานที่มีหนšาที่กำกับการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้บริษัทจะไมŠดำเนินการลงโทษกับพนักงานที่ใหšขšอมูลโดยมีเจตนาสุจริต 

5. บริษัทจะไมŠลงโทษ ลดตำแหนŠง หรือใหšผลทางลบตŠอพนักงานที่ปฏิเสธการรับ/ใหšสินบนหรือการคอรŤรัปชัน แมšวŠาการกระทำ

นั้นจะทำใหšบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

6. บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการเผยแพรŠ ใหšความรูš ความเขšาใจแกŠพนักงาน และผูšที่เก่ียวขšองในเรื่องท่ีตšองปฏิบัติใหšเปŨนไป

ตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี ้

7. หากการกระทำใดๆ ของคณะกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงานที่อาจจะเกิดขึ้น สŠงผลเสียตŠอภาพลักษณŤ ชื่อเสียงของบริษัท 

หรือขัดตŠอคŠานิยม วัฒนธรรมของบริษัท หรือกŠอใหšเกิดแนวทางปฏิบัติที่ไมŠดี ใหšบุคคลน้ันยุติการกระทำดังกลŠาวโดยทันท ี

8. บริษัทใหšความสำคัญกับการรับฟŦง การแจšงเบาะแส ขšอรšองเรียน เรื่องการรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชันบุคลากรของบริษัท 

ทั ้งจากบุคคลภายในและภายนอกบริษัท ซึ ่งถือเปŨนเครื่องมืออยŠางหนึ่งเพื่อใชšในการเฝŜาระวัง ติดตาม หรือตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท 

9. กรณีที่พนักงานตšองการปรึกษาหารือ ขอคำแนะนำเก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ พนักงานสามารถ

ติดตŠอสอบถามฝśายงานที่มีหนšาที่กำกับการปฏิบัติงานไดšโดยตรง  

10. บริษัทจะใหšความเปŨนธรรมและคุšมครองผูšที่แจšงเบาะแส ขšอรšองเรียน หรือใหšขšอมูลเกี่ยวกับการรับ/ใหšสินบน การคอรŤรัปชัน 

ที ่เกี ่ยวขšองกับบริษัท โดยบริษัทใชšมาตรการคุšมครองผูšแจšงเบาะแส ผู šรšองเรียน หรือผู šที ่ใหšขšอมูลการรับ/ใหšสินบนและ 

การคอรŤรัปชัน ตามท่ีบริษัทกำหนดไวšในนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี ้  
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การช่วยเหลอืทางการเมอืง  (Political Contributions)  

 

 

 

 

 

 

 
บริษัทมีนโยบายไมŠใหšความชŠวยเหลือสนับสนุนพรรคการเมือง กลุŠมการเมือง ไมŠวŠาทางตรงหรือทางอšอมโดยจะวางตัวเปŨนกลาง 

ไมŠฝŦกใฝśฝśายใด หรือกลุŠมการเมืองใด โดยบริษัทไดšกำหนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการชŠวยเหลือทางการเมืองไวšดังตŠอไปนี้ 

1. บริษัทมีนโยบายประกอบธุรกิจอยŠางเปŨนกลาง ไมŠฝŦกใฝśทางการเมือง หรือนักการเมืองที่สังกัดพรรคการเมืองพรรคใด

พรรคหนึ่ง หรือผูšสมัครรับเลือกทางการเมืองใดๆ โดยไมŠใหšการชŠวยเหลือหรือสนับสนุนทางการเมืองพรรคการเมืองใด

พรรคการเมืองหนึ่ง หรือกลุŠมใดกลุŠมหนึ่งในนามของบริษัท  

2. บริษัทไมŠอนุญาตใหšพนักงานนำเงิน สิ ่งของ หรือทรัพยŤสิน ของบริษัทไปใชšสนับสนุนทางการเมือง เพื ่อเปŨน 

การชŠวยเหลือทางการเมือง โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อเอื้อประโยชนŤทางธุรกิจใหšกับบริษัท โดยมิใหšรวมถึงการที่พนักงาน

อุทิศเวลา ทรัพยŤสินเงินทอง หรือสมบัติสŠวนตัวอื่นๆ เพื่อเขšารŠวมกิจกรรมทางการเมืองตามสิทธิเสรีภาพสŠวนบุคคล  

ใหšถือวŠาการดำเนินการทั้งหมดเปŨนการตัดสินใจโดยสŠวนตัวของพนักงานเองแตŠจะตšองไมŠแอบอšางชื่อบริษัท หรือความเปŨน

พนักงาน หรือนำทรัพยŤสิน อุปกรณŤ เครื่องมือใดๆ ของบริษัทไปใชšเพื่อประโยชนŤในการดำเนินการใดๆ ในทางการเมือง 

หรือกระทำการอยŠางใดๆ ที่ทำใหšบุคคลอ่ืนเขšาใจ/สำคัญผิดวŠาเปŨนการกระทำในนามของบริษัท 

3. บริษัทไมŠจำกัดสิทธิเสรีภาพในการใชšสิทธิทางการเมืองของพนักงาน ในฐานะพลเมืองท่ีดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวขšอง 

 

 

 

 

 

คำนิยาม 

การชŠวยเหลือไมŠวŠาจะเปŨนทางดšานการเงิน สิ่งของ หรือรูปแบบอื่น เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง  

ซึ ่งรวมถึงการใหšกู šเง ิน หรือการชŠวยเหลือในรูปแบบอื ่น (In-kind) เชŠน การใหšสิ ่งของหรือบริการ 

การโฆษณาสŠงเสริมหรือสนบัสนุนพรรคการเมือง การซื้อบัตรเขšาชมงานที่จัดเพ่ือระดมทุน หรือบริจาคเงิน

ใหšแกŠองคŤกรที่มีความสัมพันธŤใกลšชิดกับพรรคการเมือง โดยการชŠวยเหลือดังกลŠาวมีลักษณะที่ไมŠชอบ 

ดšวยกฎหมายตลอดจนการสŠงเสริมใหšพนักงานเขšารŠวมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัท เพื่อใหš

ไดšมาซึ่งความไดšเปรียบทางธุรกิจการคšา 
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การบรจิาคเพืÉอการกุศล  (Charitable Contributions) 
 

 

 

 

 
การบริจาคเพื่อการกุศลอาจทำใหšเกิดความเสี่ยงตŠอบริษัท เนื่องจากกิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศลอาจจะมีความเสี่ยงเกี่ยวกับ 

การใชšจŠายเงนิโดยไมŠมีผลตอบแทนท่ีมีตัวตน และอาจจะใชšเปŨนขšออšางหรือเสšนทางสำหรับการใหšสินบนหรือการคอรŤรัปชันไดš  

ดังนั้น  เพื่อปŜองกันไมŠใหšการบริจาคเพื่อการกุศลมีวัตถุประสงคŤแอบแฝง บริษัทจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติในการใหšหรือรับเงินบริจาค

เพ่ือการกุศลดังตŠอไปนี้  

1. บริษัทมีนโยบายไมŠรับการบริจาคเพื่อการกุศลเพ่ือประโยชนŤใดๆ แกŠบริษัท 

2. การบริจาคเพื่อการกุศลตšองเปŨนไปอยŠางโปรŠงใสและถูกตšองตามกฎหมาย โดยตšองมั่นใจวŠาเงินบริจาค ไมŠไดšถูกนำไปใชš

เพื่อเปŨนขšออšางในการใหš/รับสินบน หรือการคอรŤรัปชัน และการบริจาคเพื่อการกุศลตšองสอดคลšองกับจรรยาบรรณ 

ระเบียบ ขšอบังคบัของบริษัท และกฎหมายที่เก่ียวขšอง  

3. การบริจาคเพื่อการกุศลตšองพิสูจนŤไดšวŠามีการจัดกิจกรรมตามวัตถุประสงคŤของโครงการเพ่ือการกุศลที่จัดตั้งข้ึนจริง และ

มีการดำเนินการสนับสนุนใหšวัตถุประสงคŤของโครงการประสบความสำเร็จ โดยกŠอใหšเกิดประโยชนŤตŠอสังคมอยŠางแทšจรงิ 

หรือเพ่ือเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤของการดำเนินงานดšวยความรับผิดชอบตŠอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 

4. การบริจาคเพื่อการกุศลตšองพิสูจนŤไดšวŠาไมŠมีสŠวนเก่ียวขšองกับผลประโยชนŤตŠางตอบแทนใหšกับบุคคลใด หรือหนŠวยงานใด 

ยกเวšน การประกาศเกียรติคุณตามธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไป เชŠน การติดตราสัญลักษณŤ (Logo) การประกาศชื่อบริษัท  

ณ สถานที่จัดงาน หรือในสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธŤ เปŨนตšน 

ทั้งนี้ การบริจาคเพื่อการกุศลจะตšองมีการพิจารณาอยŠางระมัดระวังวŠาองคŤกร หรือหนŠวยงานใดๆ ที่จะบริจาคนั้น มีวัตถุประสงคŤ 

เพ่ือประโยชนŤตŠอสังคมอยŠางแทšจริง และไมŠเปŨนองคŤกรหรือหนŠวยงานที่จัดตั้งข้ึนโดยผิดกฎหมาย 

  

คำนิยาม 

การใหšเงิน สิ่งของ หรือประโยชนŤอื่นใดใหšแกŠบุคคล นิติบุคคล องคŤกร หรือหนŠวยงานที่เปŨนสาธารณะกุศล

โดยไมŠหวังสิ่งตอบแทน เชŠน มูลนิธิ องคŤกรการกุศล วัด โรงเรียน เปŨนตšน 
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การจ่ายค่าอํานวยความสะดวก  (Facilitation Payment) 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทมีนโยบายหšาม คณะกรรมการ ผู šบริหาร และพนักงาน จŠายคŠาอำนวยความสะดวกใหšแกŠเจšาหนšาที่ของรัฐ ไมŠวŠากรณีใดๆ  

ทั้งทางตรงและทางอšอม เพื่อใชšเปŨนหลักประกัน หรือเพื่อเรŠงการดำเนินการ เพื่อความคลŠองตัวในการดำเนินการอยŠางใดอยŠางหนึ่ง  

เพื่อใหšไดšรับการปฏิบัติที่รวดเร็วกวŠาปกติทั่วไป หรือประวิงเวลา ในการปฏิบัติงานของเจšาหนšาที่ เชŠน การขอใบอนุญาต การขอหนังสือ

รับรอง และการไดšรับการบริการสาธารณะ เปŨนตšน ซึ่งอาจจะใชšเปŨนขšออšางหรือเสšนทางสำหรับการใหšสินบนหรือการคอรŤรัปชันไดš  

  

คำนิยาม 

คŠาใชšจŠายจำนวนเล็กนšอยที่จŠายแกŠเจšาหนšาที ่ของรัฐอยŠางไมŠเปŨนทางการ และเปŨนการใหšเพียงเพื่อ 

ใหšมั่นใจวŠา เจšาหนšาที่ของรัฐจะดำเนินการตามกระบวนการ หรือเปŨนการกระตุšนใหšดำเนินการรวดเร็วขึ้น 

โดยกระบวนการนั้นไมŠตšองอาศัยดุลยพินิจของเจšาหนšาที่ของรัฐ และเปŨนการกระทำอันชอบดšวยหนšาที่ 

ของเจšาหนšาที่ของรัฐผูšนั้น รวมทั้งเปŨนสิทธิที่บริษัทพึงจะไดšตามกฎหมายอยูŠแลšว เชŠน การขอใบอนุญาต 

การขอหนังสือรับรอง และการไดšรับการบริการสาธารณะ เปŨนตšน  

 



 

14 | 2 4  

เงนิสนับสนุน  (Sponsorships) 
 

 

 

 

 

 

เงนิสนับสนุน เปŨนวิธีการประชาสัมพันธŤบริษัทอยŠางหนึ่ง ซึ่งแตกตŠางจากการบริจาคเพ่ือการกุศล เนื่องจากเงนิสนับสนุน มีวัตถุประสงคŤ

เพื ่อธุรกิจ ตราสินคšา หรือชื ่อเสียงของบริษัท ซึ ่งการใหšเงินสนับสนุนมีความเสี ่ยงในการใหšสินบนหรือการคอรŤรัปชัน เนื่องจาก 

เปŨนการจŠายเงินสำหรับการบริการหรือผลประโยชนŤที่ยากตŠอการวัดผลและติดตาม เงินสนับสนุนยังอาจถูกเชื่อมโยงไปเกี่ยวขšองกับ 

การใหšสินบน เชŠน เงินสนับสนุนอาจมีจุดประสงคŤแอบแฝง โดยใชšการกีฬากุศล หรือองคŤกรการกุศลเปŨนสิ่งบังหนšาเพื่อกŠอใหšเกิด 

ความไดšเปรียบ เชŠน การบริจาคใหšลูกคšา หรือผูšที่มีอำนาจในการตัดสินใจ ในบางครั้งเงินสนับสนุนอาจเปŨนสิ่งที่ไมŠเหมาะสม เนื่องดšวย

ผลตอบแทนอาจมีมูลคŠาสูง อาทิ ตั๋วเขšารŠวมการแขŠงขันกีฬาครั้งสำคัญ เปŨนตšน  

ดังนั้น  เพ่ือไมŠใหšเงินสนับสนุน มีวัตถุประสงคŤแอบแฝง บริษัทจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับการใหšหรอืรบัเงนิสนับสนนุ ดังตŠอไปนี ้

1. บริษัทมีนโยบายไมŠรับเงินสนับสนุนเพื่อประโยชนŤใดๆ ใหšแกŠบริษัท ทั้งนี้ ไมŠรวมถึงการดำเนินการระหวŠางบริษัท 

ในกลุŠมธุรกิจการเงนิ ดาโอ (ประเทศไทย) 

2. การใหšเงินสนับสนุนตšองเปŨนไปอยŠางโปรŠงใสและถูกตšองตามกฎหมาย โดยตšองมั่นใจวŠาเงินสนับสนุน ไมŠไดšถูกนำไปใชš

เพื ่อเปŨนขšออšางในการใหš/รับสินบนและการคอรŤรัปชัน และตšองสอดคลšองกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ

นโยบาย และแนวทางปฏิบัติของบริษัท และกฎหมายที่เก่ียวขšอง  

3. การใหšเงินสนับสนุนตšองพิสูจนŤไดšวŠามีการจัดกิจกรรมตามวัตถุประสงคŤของโครงการที่จัดตั้งขึ้นจริง โดยกŠอใหšเกิด

ประโยชนŤตŠอสังคมอยŠางแทšจริง หรือเพื่อเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤของการดำเนินงานดšวยความรับผิดชอบตŠอสังคม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) 

4. การใหšเงินสนับสนุนตšองยื่นขออนุมัติการดำเนินการตŠอผูšที่มอีำนาจพิจารณาอนุมัติของบริษัท โดยการใหšเงินสนับสนุน

ตšอง ระบุชื่อผูšรับเงินสนับสนุน วัตถุประสงคŤของการสนับสนุนเงิน พรšอมเอกสารประกอบการขออนุมัติดังกลŠาว  

ทั้งนี้ บริษัทหšามไมŠใหšเสนอ ใหšคำมั่นสัญญา เรียกรšอง การใหšเงินสนับสนุน ไมŠวŠาโดยทางตรงหรือทางอšอม เวšนแตŠการใหšเงิน

สนับสนุนดังกลŠาว ไมŠมีเจตนากระทำ หรือเล็งเห็นผลจากการกระทำวŠาจะไดšรับประโยชนŤอื ่นใดที ่เขšาขŠายการใหšสินบนหรือ 

การคอรŤรัปชัน  

 

 

คำนิยาม 

เงนิสนับสนุนที่จŠายไปโดยมีวัตถุประสงคŤเพ่ือผลประโยชนŤทางธุรกิจ ตราสินคšา เพื่อเปŨนการประชาสัมพันธŤ

บริษัท และสรšางภาพลักษณŤความนŠาเช่ือถือทางการคšาและชื่อเสียงของผูšใหšเงนิสนับสนุน 
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ค่าของขวญั ค่ารบัรอง และค่าใชจ่้ายอืÉน  (Gifts, Hospitality and Others)  
 

 

 

 

 

  

 

บริษัทตระหนักดีวŠาการสรšางความสัมพันธŤอันดี กับคูŠคšา ตัวแทน และพันธมิตรทางธุรกิจเปŨนสิ่งที่สำคัญที่จะนำมาซึ่งความสำเร็จ 

อยŠางตŠอเนื่องของบริษัท ดังนั้น การใหšหรือการรับของขวัญ สิทธิพิเศษ การเลี้ยงรับรอง และคŠาใชšจŠายอ่ืนๆ หรือประโยชนŤตอบแทนอ่ืนใด 

คณะกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงาน สามารถกระทำไดš แตŠตšองปฏิบัติใหšสอดคลšองกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจ การกำกับดูแล

กิจการที่ดี จรรยาบรรณ รวมถึงมาตรการปŜองกันความขัดแยšงทางผลประโยชนŤตามท่ีบริษัทกำหนด โดยตšองไมŠมีพฤติกรรมใดๆ ที่แสดง

ใหšเห็นวŠาเปŨนการรับ/ใหšสินบน หรือการคอรŤรัปชัน เพ่ือใหšไดšมาซึ่งผลประโยชนŤในทางมิชอบ  

ดังนั้น บริษัทจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรับ/ใหšของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชนŤอื่นใดดังตŠอไปนี้ 
 

1. การใหš/รับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนŤอื่นใด 

1.1 การใหšของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชนŤอื่นใดในนามบริษัท จะกระทำไดšตŠอเมื่อมีคำสั่ง หรือมีมติของคณะกรรมการ

บริษัท หรือคณะกรรมการที่มีอำนาจในการพิจารณาอนุมัติการใหšของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนŤอื่นใดดังกลŠาว 

ซึ่งเปŨนการใหšตามปกติประเพณีนิยม กลŠาวคือ เปŨนการใหšของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนŤอื่นใดตามเทศกาล หรือ

วันสำคัญซึ ่งอาจมีการใหšของขวัญ และหมายความรวมถึงโอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ  

การตšอนรับ การแสดงความเสียใจ หรือการใหšความชŠวยเหลือตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคม  

1.2 หšามคณะกรรมการ ผู šบริหาร พนักงาน ใหšของขวัญ ของที ่ระลึก หรือประโยชนŤอื ่นใดกับบุคคลหนึ่งบุคคลใด  

ผูšที่เกี่ยวขšองทางธุรกิจหรือผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองท่ีตนไดšเขšาไปติดตŠอประสานงาน หรือทำธุรกรรม ท้ังในหนŠวยงานของรัฐไทย

หรือรัฐตŠางประเทศ หนŠวยงานเอกชน และองคŤกรใดๆ รวมถึง คูŠสมรส บุตร ของบุคคลนั้นๆ ที่มีเจตนาเพื ่อจูงใจ 

ใหšปฏิบัติ หรือละเวšนการปฏิบัติ หรือการกระทำใดๆ  ที่เขšาขŠายเปŨนการกระทำอันมิชอบ มีเจตนาไมŠสุจริตซึ่งอาจ

กŠอใหšเกิดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดการใหš/รับสินบน หรือการคอรŤรัปชัน รวมถึงเพื่อจูงใจในการตัดสินใจในเชิงธุรกิจใดๆ 

หรือมีผลทำใหšผูšรับไมŠปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางการคšาเชŠนเดียวกัน 

1.3 หากการใหšของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนŤอื่นใดไมŠไดšกŠอใหšเกิดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดการรับ/ใหšสินบนหรือ 

การคอรŤรัปชัน และสอดคลšองตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติของบริษัท ธรรมเนียมประเพณีนิยม มารยาทสังคมท่ีปฏิบัติ

เปŨนปกติก็เปŨนสิ่งที่กระทำไดš หรือเพื่อรักษาความสัมพันธŤอันดีระหวŠางบุคคล หรือเปŨนการเชื่อมสัมพันธไมตรีระหวŠาง

องคŤกร กรรมการ ผูšบริหาร พนักงาน สามารถกระทำไดš โดยพิจารณามูลคŠาที่เหมาะสมกับโอกาส บุคคล และตำแหนŠง

หนšาทีข่องผูšใหšและผูšรับ  

คำนิยาม 

เงินสด ทรัพยŤสิน สิ่งของใดๆ หรือสิ่งที่ใชšแทนเงินสด รวมถึงสิ่งที่สามารถเปลี่ยนเปŨนสินคšา หรือบริการ 

เชŠน สินคšาหรือบริการ บัตรกำนัล คŠาอาหารและเครื่องดื่ม คŠาที่พัก คŠาโดยสาร เปŨนตšน หรือสิ่งอื่นใด 

ในลักษณะเดียวกันที่ใหšแกŠกัน 
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1.4 จากขšอ 1.1-1.3 มิใหšรวมถึง การที่พนักงานผูšใหšของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนŤอื่นใดซึ่งกระทำในนามตนเอง  

โดยใหšถือวŠาการดำเนินการทั ้งหมดเปŨนการตัดสินใจโดยสŠวนตัวของพนักงานเอง แตŠจะตšองไมŠแอบอšางชื ่อบริษัท  

ความเปŨนพนักงาน การใชšโลโกš ใชšสัญลักษณŤใดๆ หรือการกระทำอยŠางหนึ่งอยŠางใดที่แสดงใหšบุคคลอื่นเขšาใจ/สำคัญผิด 

วŠาการใหšของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชนŤอื่นใดเปŨนการกระทำในนามบริษัท  

1.5 กำหนดใหšคณะกรรมการ ผู šบริหาร พนักงาน งดรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนŤอื ่นใด และมีหนšาที่แจšง 

ใหšบุคคลภายนอกรับทราบถึงนโยบายที่เก่ียวขšองดังกลŠาวดšวย 

ทั้งนี้ กรณีที่มีความจำเปŨนตšองรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนŤอื่นใด และไมŠสามารถสŠงคืนผูšใหšไดš หรือหากการปฏิเสธไมŠรับ  

คืนของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชนŤอื่นใดอาจจะกระทบความสัมพันธŤอันดีระหวŠางกัน ใหšพนักงานผูšรับมีหนšาที่ ดังตŠอไปนี้ 

1) รายงานการรับดังกลŠาวตŠอผูšบังคับบัญชาตามสายงาน และฝśายงานที่มีหนšาที่กำกับการปฏิบัติงาน 

2) บันทึกการรับในแบบรายงานการรับของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชนŤอื่นใด (ตามเอกสารแนบ 1) 

3) สŠงมอบสิ่งของที่ไดšรับใหšฝśายงานที่ไดšรับมอบหมาย เพื่อดำเนินการรวบรวมสิ่งของดังกลŠาวโดยนำไปเปŨนของรางวัล 

จับฉลากใหšกับพนักงาน หรือบริจาคใหšบุคคลภายนอกเพ่ือการกุศลหรือสาธารณประโยชนŤตามความเหมาะสม เวšนแตŠ 

- กรณีสิ่งของที่ไดšรับเปŨนของบริโภค ปฏิทิน สมุดบันทึก ของเบ็ดเตล็ดที่ใชšเปŨนสื่อประชาสัมพันธŤของบริษัท  

ใหšเปŨนดุลยพินิจของผูšบังคับบัญชาตามสายงานที่ไดšรับของขวัญในการบริหารจัดการ 

- กรณีเปŨนการรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนŤอื่นใดในนามบริษัท เชŠน การลงนามสัญญาทางธุรกิจ 

สามารถกระทำไดš โดยตšองรายงานใหšผู šบังคับบัญชาสายงานรับทราบและใหšของขวัญ ของที่ระลึก หรือ

ประโยชนŤอื่นใดดังกลŠาวเปŨนทรัพยŤสินของบริษัท 

4) หšามคณะกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงาน รับ/ใหšของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนŤอื่นใดในรูปแบบที่เปŨนเงินสด 

เช็ค พันธบัตร หุšน ทองคำ อัญมณี อสังหาริมทรัพยŤ หรือสิ่งของในทำนองเดียวกัน และใหšรวมถึงพฤติการณŤที่กำหนดใน

ขšอ 1.2 และ ขšอ 1.3  

2. การจัดหรือการรับขšอเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และการเย่ียมชมกิจการ 

 การจัด หรือรับขšอเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และการเยี ่ยมชมกิจการ สามารถกระทำไดšหากเปŨนไปตามขšอตกลง 

ในสัญญา กรณีที่ไมŠไดšมีการระบุขšอตกลงในสัญญา สามารถกระทำไดš หากพิจารณาไดšวŠาการจัด หรือรับขšอเสนอการประชุม 

อบรม สัมมนา และการเยี ่ยมชมกิจการมีความเหมาะสมและเปŨนประโยชนŤตŠอบริษัท ทั ้งนี ้ ตšองไดšร ับการอนุมัติจาก

ผูšบังคับบัญชาตามสายงาน หรือบุคคลที่มีอำนาจในการอนุมัติตามท่ีบริษัทกำหนด 

3. การใชšจŠายสำหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ หรือการใชšจŠายอื่นๆ ที่เกี ่ยวขšองโดยตรงกับการประกอบธุรกิจ หรือการใหšความรูš

ความเขšาใจทางธุรกิจ สามารถกระทำไดšตามความเหมาะสม โดยตšองไมŠสŠงผลกระทบตŠอการตัดสินใจทางธุรกิจ ไมŠกŠอใหšเกิด

ความขัดแยšงทางผลประโยชนŤ และตšองปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวขšองของบริษัทอยŠางเครŠงครัด 

4. การจัดกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธŤบริษัท หรือเพ่ือการสŠงเสริมการขาย  
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การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธŤบริษัทหรือเพื่อการสŠงเสริมการขายที่เสนอผลประโยชนŤพิเศษใหšกับลูกคšาเปŨนครั้งคราว 

ซึ่งเปŨนกลไกปกติในการประกอบธุรกิจสามารถกระทำไดš เชŠน กิจกรรมขอบคุณลูกคšา ทั้งนี้ ฝśายงานที่เกี่ยวขšองในการจัด

กิจกรรมตšองกำหนดหลักเกณฑŤที่ชัดเจน โปรŠงใส และสามารถตรวจสอบไดš 

ทั้งน้ี คŠาใชšจŠายที่เกิดจากการบริจาคเพ่ือการกุศล เงนิสนับสนุน คŠาของขวัญ คŠาเลี้ยงรับรอง หรือคŠาใชšจŠายอื่นใดตามที่กลŠาวมาในขšางตšน

ตšองผŠานขั้นตอนการตรวจสอบ และพิจารณาอนุมัติจากผูšมีอำนาจของบริษัท เพื่อเปŨนการปŜองกันมิใหšเกิดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน

จากการรับ/ใหšสินบนหรือการคอรŤรัปชัน โดยคŠาใชšจŠายตšองไดšรับการพิจารณาอนุมัติจากผูšมีอำนาจของบริษัท และตšองมีเอกสาร

หลักฐานการจŠายเงนิที่ถูกตšอง และผŠานการตรวจสอบจากฝśายการเงนิและฝśายบัญชี หรือฝśายงานที่ไดšรับมอบหมาย 
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การว่าจา้งเจา้หน้าทีÉของรฐั (Revolving Door) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทเห็นความสำคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการมีบุคลากรท่ีมีความรู šความสามารถในดšานตŠางๆ เพื่อปฏิบัติงานใหšบริษัท

ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ประกอบธุรกิจเปŨนไปอยŠางมั่นคง ย่ังยืน และมีการกำกับการดูแลกิจการที่ดี ซึ่งบริษัทอาจมีการวŠาจšางเจšาหนšาท่ี

ของรัฐ ซึ่งอาจมีความเสี่ยงทำใหšเกิดการทุจริตคอรŤรัปชันที่อาจกŠอใหšเกิดความขัดแยšงทางผลประโยชนŤของตัวบุคคลที่มีบทบาทหนšาที่

ในทั้ง 2 องคŤกร โดยทำใหšเจšาหนšาที่ขององคŤกรรัฐทำหนšาที่กำกับดูแลอยŠางไมŠเปŨนกลาง หรือบุคลากรของบริษัทพยายามผลักดันใหš

นโยบายรัฐเอ้ือประโยชนŤแกŠองคŤกรของตนเองไดš 

ดังนั้น เพื ่อเปŨนการปŜองกันไมŠใหšมีการวŠาจšางเจšาหนšาที่ของรัฐ เปŨนชŠองทางในการทุจริตคอรŤรัปชันที ่อาจกŠอใหšเกิดความขัดแยšง 

ทางผลประโยชนŤ บริษัทจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติการวŠาจšางเจšาหนšาทีข่องรัฐ ดังตŠอไปนี้ 

1. กรณีเจšาหนšาที่ของรัฐปฏิบัติงานใหšกับบริษัท 

1.1 บริษัทตšองมีกระบวนการตรวจสอบประวัติ (Due Diligence) ของบุคคลที่บริษัทจะสรรหาเพื่อแตŠงตั้งเขšาดำรงตำแหนŠง

กรรมการ ที่ปรึกษา และผูšบริหารของบริษัท เพ่ือตรวจสอบสิ่งที่อาจเปŨนประเด็นความขัดแยšงทางผลประโยชนŤกŠอนแตŠงตั้ง 

1.2 เพ่ือปŜองกันการใชšอำนาจในทางท่ีมิชอบ หรือประเด็นที่อาจกŠอใหšเกิดความขัดแยšงทางผลประโยชนŤบริษัทจะไมŠมอบหมาย

ใหšเจšาหนšาที่ของรัฐที่บริษัทวŠาจšางทำการติดตŠอหรือประสานงานกับหนŠวยงานเดิมที่เจšาหนšาที่ของรัฐเคยสังกัดอยูŠ  

ทั้งน้ี เจšาหนšาที่ของรัฐหšามเปŗดเผยความลับของหนŠวยงานของรัฐที่ตนเองเคยสังกัด หรือ Lobby หนŠวยงานของรัฐเพื่อใหš

บริษัทไดšรับประโยชนŤในทางท่ีมิชอบ  

1.3 เพื ่อใหšเกิดความโปรŠงใสบริษัทจะทำการเปŗดเผยขšอมูลรายนามของบุคคล ที ่เปŨนเจšาหนšาที่ของรัฐ หรือเคยเปŨนอดีต

เจšาหนšาที่ของรัฐที่ไดšรับการแตŠงตั้งมาเปŨนที่ปรึกษา/กรรมการ/ผูšบริหารของบริษัท 

 

2. กรณีบุคลากรของบริษัทปฏิบัติงานดšานนโยบายใหšกับหนŠวยงานภาครัฐ 

การที่บุคลากรของบริษัทที่มีประสบการณŤดšานธุรกิจไดšเขšารŠวมทำงานเพื่อชŠวยดšานนโยบายถือเปŨนเรื่องที่เปŨนประโยชนŤ ทำใหš

การตัดสินใจดšานธุรกิจหรือดšานนโยบายภาครัฐไดšมีมุมมองหรือวิสัยทัศนŤใหมŠๆ ในการพิจารณาปŦญหาตŠางๆ แตŠก็อาจมี 

คำนิยาม 

การที่บุคลคลผูšเปŨนหรือเคยเปŨนเจšาหนšาที่ของรัฐ ไดšเขšามาทำงานใหšกับบริษัท และอาจอาศัยความสัมพันธŤหรือขšอมูล

ภายในไปเอ้ือประโยชนŤตŠอบริษัท หรือกŠอใหšเกิดความขัดแยšงทางผลประโยชนŤของการปฏิบัติหนšาที่ของหนŠวยงานของ

รัฐ หรือองคŤกรกำกับดูแลธุรกิจของบริษัทที่บริษัทอยูŠภายใตšการกำกับดูแล โดยผลของการกระทำนั้นมุŠงหวังใหš 

เกิดความไดšเปรียบทางธุรกิจที่ไมŠเปŨนธรรม หรือการกำหนดนโยบายเอื้อประโยชนŤตŠอบริษัทท่ีอดีตเจšาหนšาที่ของรัฐน้ัน

ทำงานใหš 
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ความเสี่ยงทำใหšเกิดการทุจริตคอรŤรัปชัน ที่อาจกŠอใหšเกิดความขัดแยšงทางผลประโยชนŤของตัวบุคคลที่มีบทบาทหนšาที่ในทั้ง 2 

องคŤกรไดš บริษัทจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติกรณีบุคลากรของบริษัทปฏิบัติงานดšานนโยบายใหšกับหนŠวยงานภาครัฐ ดังตŠอไปนี้ 

2.1 บุคลากรของบริษัทสามารถปฏิบัติหนšาที่เพื่อชŠวยดšานนโยบายใหšกับหนŠวยงานของรัฐไดšโดยจะตšองผŠานการพิจารณา

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทกŠอนการปฏิบัติหนšาที ่

2.2 บุคลากรของบริษัทตšองปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความลับของลูกคšาและการปŜองกัน 

การใชšขšอมูลภายในของบริษัทอยŠางเครŠงครัด และไมŠเปŗดเผยความลับของหนŠวยงานของรัฐที ่บุคลากรดังกลŠาว 

ไดšเขšาไปทำหนšาที่ หรือ Lobby หนŠวยงานของรัฐเพ่ือใหšบริษัทไดšรับประโยชนŤในทางท่ีมิชอบ 

2.3 เพ่ือใหšเกิดความโปรŠงใส บริษัทจะทำการเปŗดเผยขšอมูลของกรรมการ/ท่ีปรึกษา/ผูšบริหาร/พนักงาน ของบริษัทที่ทำหนšาท่ี

ดšานงานนโยบายของภาครัฐ  

2.4 หากการเขšาปฏิบัติหนšาที่ของ กรรมการ/ที่ปรึกษา/ผูšบริหาร/พนักงาน ของบริษัทในหนŠวยงานของรัฐ เขšาขŠายเปŨน 

การกŠอใหšเกิดความขัดแยšงทางผลประโยชนŤอยŠางชัดเจน เชŠน ผู šบริหารของบริษัทเขšาดำรงตำแหนŠงในคณะรัฐบาล  

บร ิษ ัทกำหนดให šบ ุคคลดังกลŠาวพิจารณาลาออกจากการดำรงตำแหนŠงของบริษ ัท เพ ื ่อใหšเก ิดความโปรŠงใส 

ในการปฏิบัติงาน 
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การประเมนิความเสีÉยงในการรบั/ใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

บริษัทกำหนดใหšมีระบบการประเมินความเสี่ยงโดยระบุเหตุการณŤ/โอกาสที่อาจกŠอใหšเกิดการรับ/ใหšสินบน และการคอรŤรัปชัน 

เชŠน การใหšการชŠวยเหลือทางการเมือง การรับ/ใหšของขวัญ เงินบริจาค และความสัมพันธŤทางธุรกิจ โดยพิจารณาใหšเหมาะสมกับสภาพ

ธุรกิจที่เปลี ่ยนแปลง มาตรฐานการประกอบวิชาชีพ และสอดคลšองกับกฎหมายที ่เกี ่ยวขšองในการตŠอตšานการรับ/ใหšสินบนและ 

การคอรŤรัปชัน พรšอมทั้งประเมินถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและระดับความรุนแรงของผลกระทบ รวมถึงการกำหนดมาตรการตŠอตšาน

การรับ/ใหšสินบนและการคอรŤรัปชันที่เหมาะสมกับความเสี่ยงท่ีประเมินไดš และมีการเฝŜาติดตามการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติฉบับนี ้
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การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล  

นโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี ้ ครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ไดšแกŠ การสรรหาบุคลากร   

การตรวจสอบประวัติการทำงาน การคัดเลือก การจšางงาน การฝřกอบรม การประเมินผลงาน การเลื่อนตำแหนŠง และการใหš

ผลตอบแทนแกŠพนักงาน รวมถึงการจัดโครงสรšางองคŤกรใหšมีการแบŠงแยกหนšาที่การทำงานอยŠางเหมาะสม เพ่ือทำใหšเกิดการตรวจสอบ

ถŠวงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน ตลอดจนการดำเนินการเพื่อใหšมั่นใจวŠามีบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะงาน  

พนักงานของบริษัทตšองไมŠเรียกรับ หรือรับผลประโยชนŤหรือผลตอบแทนไมŠวŠาในรูปแบบใดๆ จากผูšสมัคร หรือผูšที่เกี่ยวขšอง 

กับผูšสมัคร ทั้งในชŠวงการสมัครงาน และชŠวงประเมินผลทดลองงาน เพ่ือใหšไดšบรรจุเปŨนพนักงาน 

บริษัทไมŠมีนโยบายลดตำแหนŠง ลงโทษ หรือใหšผลทางลบตŠอพนักงานที ่ปฏิเสธการรับสินบนและการคอรŤรัปชัน แมšวŠา 

การกระทำนั้นจะทำใหšบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
 

  



 

22 | 2 4  

การสืÉอสารและการเผยแพร่นโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ

เพ่ือใหšนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้สามารถนำไปใชšอยŠางมีประสิทธิผล เปŨนประโยชนŤตŠอองคŤกรโดยรวม และผูšที่เกี่ยวขšอง

ทางธุรกิจ ดังนั้น บุคลากรของบริษัทตšองรับทราบและตระหนักถึงความสำคัญของนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ และใหšถือปฏิบัติ 

อยŠางเครŠงครัด โดยบริษัทจะดำเนินการสื่อสารและเปŗดเผยนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ดังตŠอไปนี้ 
 

1. บริษัทจะสื่อสารและเปŗดเผยนโยบายและแนวทางปฏิบัติผŠานชŠองทางอิเล็กทรอนิกสŤที่ใชšสื ่อสารกันภายในบริษัท 

เพ่ือใหšพนักงานทกุคนสามารถเขšาถึงไดšงŠาย 

2. บริษัทจะจัดอบรมพนักงานเก่ียวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้อยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง  

3. บริษัทจะอบรมนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ใหšกับพนักงานใหมŠรับทราบและปฏิบัติตามอยŠางเครŠงครัด 

4. บริษัทจะประกาศใหšบุคคลภายนอก และผูšที่เกี่ยวขšองทางธุรกิจรับทราบนโยบายฉบับนี้ผŠานทางเว็บไซตŤของบริษัท 

รวมถึงชŠองทางอิเล็กทรอนิกสŤหรือชŠองทางอ่ืนใดที่บริษัทเห็นสมควรเพ่ือทำการสื่อสารและเปŗดเผยนโยบายฉบับนี้ 
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การแจง้เบาะแส เรืÉองรอ้งเรยีน (Whistle Blowing) 

บริษัทกำหนดชŠองทางที่ใหšบุคลากรของบริษัทและผูšมีสŠวนไดšเสียที่ประสงคŤจะแจšงเบาะแส เรื่องรšองเรียน หรือการรับคำแนะนำเก่ียวกับ

การปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ โดยมีรายละเอียดดังตŠอไปนี้ 
 

1. ขอบเขตของการแจšงเบาะแส เรื่องรšองเรียน  

การกระทำที่ฝśาฝŚนหรือไมŠปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ขšอบังคับของบริษัท รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวขšอง ตลอดจน 

การไดšรับความไมŠเปŨนธรรมในการปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมของบุคลากรของบริษัทที่เกี ่ยวขšอง หรืออาจจะเกี่ยวขšองกับ 

การรับ/ใหšสินบนหรือการคอรŤรัปชัน  
 

2. ชŠองทางการแจšงเบาะแส ขšอรšองเรยีน ปรึกษาหรือแนะนำเก่ียวกับการรับสินบนและการคอรŤรัปชัน   

  ผูšรšองเรียนจะตšองระบุรายละเอียดเรื่องที่จะแจšงเบาะแส เรื่องรšองเรียน หรือประเด็นที่ตšองการใหšคำแนะนำ พรšอมแจšงชื่อ  

ที่อยูŠ และหมายเลขโทรศัพทŤที่สามารถติดตŠอไดš ดังตŠอไปนี้ 

    ชŠองทางการแจšงเบาะแส รšองเรียน หรือการรับคำแนะนำ 
 

เว็ปไซตŤบริษัท       www.daol.co.th 

www.daolsecurities.co.th 

www.daolinvestment.co.th 

www.daolreit.co.th  

www.daollend.co.th 

 

E-mail                 whistleblowing@daol.co.th  

สŠงจดหมายมาที่    ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือผูšบริหารสูงสุดของฝśายตรวจสอบภายใน 

บริษัท ดาโอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

87/2 อาคารซีอารŤซีทาวเวอรŤ ออลซีซั่นสŤเพลส ชั้นที่ 52 

ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

โทรศพัทŤ   02-351-1801 ตŠอ 5051 

3. ในกรณีที่การรายงานขšอมูลไดšรับการพิสูจนŤแลšววŠา การรายงานขšอมูลเปŨนเท็จอันเนื่องมาจากเจตนาบิดเบือนขšอเท็จจริง หรือ

เปŨนการกลŠาวรšายตŠอผู šอื ่น ใหšถือวŠาผู šที ่รายงานขšอมูลนั้นมีความผิดทางจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัท  

สŠวนการกำหนดบทลงโทษใหšยึดตามระเบียบขšอบังคบัของบริษัท และ/หรือบทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวขšอง 

4. การคุšมครองและการรักษาความลับ เบาะแส ขšอรšองเรียนท่ีบริษัทไดšรับไมŠวŠาในกรณีใดๆ บริษัทจะรักษาขšอมูลของผูšที่แจšง

เบาะแสไวšเปŨนความลับอยŠางเต็มที่ภายใตšขอบเขตของกฎหมาย 

5. บริษัทจะทำการรายงานขšอมูลเรื่องรšองเรียนที่เก่ียวกับการทุจริตคอรŤรัปชันใหšคณะกรรมการบริษัทรับทราบอยŠางสม่ำเสมอ 
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บทลงโทษ 

 
บริษัทจะดำเนินการลงโทษทางวินัยแกŠบุคลากรของบริษัทที่ไมŠปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี ้ รวมถึงลงโทษ

ผูšบังคับบัญชาโดยตรงที่เพิกเฉยตŠอการกระทำความผิด หรือรับทราบวŠามีการกระทำความผิดแตŠไมŠดำเนินการจัดการใหšถูกตšอง 

ซึ่งมีบทลงโทษทางวินัย จนถึงขั้นใหšออกจากงาน และหรือพšนจากตำแหนŠง และหรือดำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวขšอง ทั้งนี้ การไมŠ

รับทราบถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ หรือกฎหมายที่เกี่ยวขšอง ไมŠสามารถนำมาใชšเปŨนขšออšางในการไมŠปฏิบัติตามนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ไดš 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


